
Reklamační protokol

Informace o zákazníkovi:

• Jméno a příjmení: ___________________________________
• Adresa: ___________________________________________
• E-mail: ___________________________________________
• Telefon: __________________________________________

Informace o objednávce:

• Číslo objednávky: ___________________________________
• Datum objednávky: _________________________________
• Datum převzetí zboží: _______________________________

Informace o reklamovaném zboží:

• Název zboží: _______________________________________
• Číslo výrobku (SKU): _______________________________
• Důvod reklamace: __________________________________

Požadované řešení reklamace (zakroužkujte):

• Oprava
• Výměna
• Vrátit peníze

Popis závady

Zboží je nutné vrátit na adresu: 
TAKADOA s.r.o. 
Husova tř. 684/21 
370 05 České Budějovice 2

Balík se nesmí posílat na dobírku!!! 
Reklamace bude vyřízena do 30 dnů od data přijetí zboží.

Potvrzení zákazníka 
Potvrzuji, že výše uvedené informace jsou pravdivé a že jsem se seznámil/a s reklamačním řádem.

• Podpis: _______________________
• Datum: _______________________


